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3 questions
• La bureaucratisation de la qualité est-

elle favorable à l’amélioration de la 
qualité ?
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qualité ?

• L’évaluation de la qualité renforcerait-
elle une pure logique de marché ?

• La qualité est elle compatible avec 
l’augmentation du nombre d’étudiants ?



Moins d’1/4 des entreprises 
montre une amélioration de la 

qualité des produits
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Améliorations après
ISO

Pas d'amélioration
après ISO

Source SOFRES 1997



L’expérience anglaise dans les unis

0,1%
situations

250 millions Sfr.
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1300
départements

Evaluées

situations
problématiques



« Quality in itself contributed little 
to any effective transformation of 
the student learning experience »
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the student learning experience »
Harvey & Newton 2004



Un exercice 
purement 
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purement 
bureaucratique ?



Des normes 
qui tuent la 
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qui tuent la 
créativité ?



L’occasion d’une 
réflexion, d’un 
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réflexion, d’un 
changement ?



�Le contexte de la qualité

�La qualité de l’enseignement
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�La qualité de l’enseignement

�La culture qualité



Le contexte de la qualité
�Politique

�Économique
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�Économique

�«Pédagogique»



Le contexte politique 
�« accountability »

�Améliorations services publics
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�Améliorations services publics

�« Bologne »



Le contexte de la qualité
�Politique

�Économique
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�Économique

�«Pédagogique»



La qualité pour réduire la tension

Education

DiminutionExpansion 
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Diminution
des ressources

Expansion 
du système

Procédures pour
évaluer la qualité

Tension
s



Le contexte de la qualité
�Politique

�Économique
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�Économique

�«Pédagogique»



�Le contexte de la qualité

�La qualité de l’enseignement
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�La qualité de l’enseignement

�La culture qualité



Voiture : A quoi pensez vous ?
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Différentes définitions
• Approche Traditionnelle - « Excellence »

• Conformité à standards ou normes
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• Atteinte des buts

• Réponse aux besoins des « clients »

• Pragmatique



Différents niveaux
Contrôle 
qualité

Savoir si produit 
correspond au projet

Qualité Mobilisation de tous pour 
l’amélioration continue

Assurance
Qualité

Prouver que les exigences 
sont prises en compte
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Qualité 
Totale l’amélioration continue

et satisfaction du client

Accréditation Procédure de validation 
externe

Audit Vérifier qu’un système 
correspond aux standards



EHEA 
� Responsabilité interne

� Tendance vers Audits
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� Tendance vers Audits

� Standards ENQA



Haute Ecole

Processus
«Educatif»

Auto-évaluation

Rapport - AE

Amélioration
qualité

In
te

rn
e
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Comité experts

Jugement
qualité

Rapport de
visite

Rapport - AE

Visite

E
xt

er
ne



- Les Domaines
• Stratégie, organisation, gestion qualité
• Offre d’études
• Recherche
• Personnel scientifique
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• Personnel scientifique
• Personnel administratif et technique
• Etudiants étudiantes
• Infrastructure
• Coopération



OAQ - Standards
• Domaine:stratégie, organisation,qualité
• Standard (1.06)

L’institution dispose d’un système d’assurance 
qualité

• Cadre de référence
l’Institution prend des mesures qui soutiennent 
l’assurance qualité systématique et 
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l’assurance qualité systématique et 
contribuent à l’amélioration de l’enseignement 
et de la recherche. L’enseignement et la 
recherche sont régulièrement évalués et 
adaptés selon les résultats obtenus



Exigences minimales requises des systèmes d’assuran ce 
qualité (art. 3)
Les Hautes Ecoles universitaires veillent à ce que le système 
d’assurance qualité satisfasse
aux standards ci-après:
3.1 Stratégie
La haute école universitaire définit sa stratégie en matière 
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La haute école universitaire définit sa stratégie en matière 
d’assurance qualité et la rend publique. Cette stratégie contient 
les grandes lignes d’un système d’assurance qualité qui vise à 
assurer et à améliorer de façon continue la qualité des activités
de la haute école et à promouvoir le développement d’une 
culture de la qualité.



Part 1: European standards and guidelines for inter nal 
quality assurance within higher education instituti ons

1.1 Policy and procedures for quality assurance:
Institutions should have a policy and associated procedures 
for the assurance of the quality and standards of their 
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for the assurance of the quality and standards of their 
programmes and awards. They should also commit 
themselves explicitly to the development of a culture which 
recognises the importance of quality, and quality assurance, 
in their work. To achieve this, institutions should develop and 
implement a strategy for the continuous enhancement of 
quality. The strategy, policy and procedures should have a 
formal status and be publicly available. They should also 
include a role for students and other stakeholders.



Enseignant
s
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Politique et
Autorités

Etudiants



« Pairs »
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Indicateurs
de

Performance

Jugement
du

Marché



Exemples d’indicateurs
• Ratio enseignants / étudiants

• Coût des unités

• Taux de réussite
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• Taux de réussite

• « employabilité »

• Satisfaction des étudiants 



« Pairs »
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Indicateurs
de

Performance

Jugement
du

Marché
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La Loi du marché
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2 notions de référence

�La réponse aux besoins des 
clients
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clients

�L’élimination des erreurs



Qui sont les «clients» ?
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2 notions de référence

�La réponse aux besoins des 
clients
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clients

�L’élimination des erreurs



Une vision linéaire…..

Contrôle qualité Normes ISO
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1940 1987



Une causalité difficile à établir

Qualité 
enseignement

Indicateurs
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Résultat
Formation

Taux

Réussite



Une causalité difficile à établir

Sélection Qualité 
enseignement

Indicateurs
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Résultat
Formation

Précision de 

L’orientation

Exigences des 
Enseignants Taux

Réussite



Standards ENQA 
� Explicitation procédure

� Evaluation programmes

� Evaluation des étudiants

� Qualification des enseignants
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� Qualification des enseignants

� Support aux étudiants

� Système d’information

� Information publique



Des besoins et priorités différentes

Priorités des 

enseignants
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Besoins des 

Etudiants

Besoins

des milieux 

professionnels



Un processus de régulation de tensions

Priorités de 

l’enseignant
Priorités de 

l ’enseignant
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Besoins des 

Etudiants

l ’enseignant

Besoins des 

Etudiants



Une approche « dynamique »
La qualité comme processus de régulation de tensions

Besoins des 

enseignants

Enquêtes auprès milieux 

professionnels
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Besoins des 

Etudiants

Besoins

des milieux 

professionnels

Evaluation de

Programmes

Enquêtes auprès

anciens étudiants



L ’amélioration de 
l ’enseignement

C + V+ Ch.+ M

4 conditions
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C + V+ Ch.+ M

Centra 1993



Culture Qualité 
« Quality as a shared value and a 
collective responsibility for all 
members of an institution including 
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members of an institution including 
students and administrative staff. »     
EUA 2006



Au cœur de la culture 
organisationnelle : les valeurs
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organisationnelle : les valeurs



Liberté 
académique

Egalité

Culture organisationnelle

Sub-culture Qualité

Participation
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Respect
Réflexivité



1
Valeurs

2
Concept Qualité & 

modalités pratiques
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3 

Pratiques individuelles et collectives

Axe de concrétisation



1
Valeurs

2
Concept Qualité & 

modalités pratiques
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3 

Pratiques individuelles et collectives

Axe de concrétisation



Un graphique des réponses

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Objectifs

Structure

Notions

Réflexion

Illustrations

Disponibilité
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Evaluation

Cursus

Contenu

Adaptation

Présence

Expression orale

Présentation

Documentation

oui plutôt oui plutôt non non sans avis



Qualité à

• Une commission qui pilote : Cover

• Auto-évaluation des facultés / 4ans

• Canevas + rapport
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• Point de vue externe : Experts

• Articulation avec stratégie globale

• Evaluation institutionnelle / 4 ans

Documenter un processus réflexif



Composantes
enseignement

Canevas
Réflexion

Organisation et conduite 
des enseignements

Pédagogie

Soutien 

Programmes et 
curricula

Composantes
recherche

Organisation et conduite 
de la recherche

Communication 

Collaborations 
de recherche
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Composantes
communes

Réflexion
Soutien 

aux étudiants

Logistique
Ressources
humaines

Communication 
& valorisation
des résultats
de recherche



Programmes et 
curricula

•Adéquation attentes différents groupes

•Coordination / articulation

•Coopération inter-facs, inter-unis

•Objectifs filières
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•Objectifs filières

•Evaluations compétences acquises

•Communication sur programmes

•Mobilité



4 niveaux - 4 questions
• Quels objectifs, priorités?

• Comment évaluez vous ?
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• Quels résultats obtenus ? 

• Quelles améliorations apporter ? 



1
Valeurs

2
Concept Qualité & 

modalités pratiques
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3 

Pratiques individuelles et collectives

Axe de concrétisation



Culture Qualité UNIL

• Fitness for Purpose

• Responsabilité
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• Participation

• Reflexivité

• Equilibre entre Autonomie and 
Accountability



Culture Qualité UNIL
• “Fitness for Purpose”

• Responsabilité
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• Participation

• Reflexivité

• Equilibre entre Autonomie and “Accountability”



1
Valeurs

2
Concept Qualité & 

modalités pratiques
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3 

Pratiques individuelles et collectives

Axe de concrétisation



Fitness for Purpose
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• 4 questions de base

• Suivi des plans d’ action



Eviter le paternalisme
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•Impliquer les Facultés dans definition des priorités

•Feedback Constructif



Encourager la Participation
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• COVER

• Comités facultaires



Chercher équilibre «accountability»-Autonomie

Transparence

Spécificité
Autorité

Réflexivité
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Confidentialité

Uniformité
Auto-gestion

Documentation



Système Qualité

Facultés Services
centraux

EnseignantsEnseignement

Implication variable selon les facettes
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Enseignants
Prg  cours Etc  

Enseignant-e
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Un développement progressif sous l’effet 
d’influences multiples et sur le long terme



En conclusion…
• Préoccupation ancienne, exigence
récente de visibilisation en raison
d’influences multiples
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d’influences multiples

• Des systèmes en tension

• L’effet réel passe par un
changement culturel



En conclusion…

Eviter que la recherche de la
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Eviter que la recherche de la
conformité remplace la 
réflexion sur la pertinence


