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OBJECTIFS DE LA FORMATION

Seule formation universitaire en Belgique francophone dans le domaine, le Master
Complémentaire en Gestion Totale de la Qualité est organisé depuis 1989 par la
Faculté Polytechnique (Université de Mons) sous la responsabilité du Professeur
Christian Delvosalle.

Le Master Complémentaire en Gestion Totale de o Qualité se conforme aux
exigences imposées par la Réforme de Bologne. Cette formation figure dans la liste
des études reprise en annexe IV du décret du 31 mars 2004.

(e programme constitue le seul ensemble cohérent d'enseignements qui couvre tout
le domaine de la Gestion de la Qualité. Il se place sur un tout autre plan que les
séminaires ou journées d'éfudes qui sont habifuellement proposés.

Ce programme d'une durée de 2 ans en horaire décalé est spécialement
destiné aux cadres des enfreprises, des PME, des laboratoires, des sociétés de
services (y compris I'informatique et les hdpitaux) et des administrations.

Les enseignants sont des professionnels de la Qualité qui témoignent de nombreuses
années d'expérience (entreprises industrielles, sociétés de services, universités et
administrations).
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CONTENU DE LA FORMATION

Le Master Complémentaire en Gestion Totale de la Qualité comporte 60
crédits répartis sur deux années académiques. La premigre année ne
comporte que des cours de « fronc commun » fandis que la seconde année
comporte des cours d option spécialisés (voir le programme de cours).

MODALITES PRATIQUES

Les cours se donnent généralement les lundis et vendredis soir (de 18h15 &
21h15) et le samedi matin ou toute la journée dans les locaux de I'UMONS
— Bd Joseph II, 38-40 — 6000 Charleroi.

Les personnes souhaitant ne suivre que quelques enseignements peuvent,
sous certaines conditions, assister aux cours comme éléve libre.
II'leur sera délivré un certificat de fréquentation de cours.

CONDITIONS D’ADMISSION

Le Master complémentaire est un grade académique sanctionnant des
études universitaires de 26™ cycle correspondant @ une qualification
professionnelle particuliére d I'issue d'une formation de 60 crédits au moins,
obtenus aprés une formation initiale d’au moins 300 crédits sanctionnée par
un grade de master.

Les conditions générales d'accés au Master complémentaire sont définies
dans les articles 54 et 182 du décret de la Communauté francaise du 31
mars 2004.

Toutes les inscriptions se font sur base d'un dossier disponible auprés du
secrétariat des formations continues.

En pratique, la formation est ouverte d'office aux fitulaires d'un dipldme
d'ingénieur civil ou industriel de la Communauté francaise et, éventuellement
aux porteurs d'autres fitres ou grades, mais aux condifions complémentaires
que fixent les autorités académiques et aprés avis du jury.
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DEUXIEME ANNEE INFOS

COMPLEMENTAIRES

PREMIERE ANNEE

Consulter le site web de I’Académie Wallonie-Bruxelles :
- http://www.academiewb.be/

Consulter le sife web de I'UMONS - Faculté Polytechnique :
- http://www.umons.ac.be

POUR TOUS RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES
ET INSCRIPTIONS

UMONS - Faculté Polytechnique

Secrétariat des Formations confinues

Mme Virginie Gérard

Rue de Houdain, 9 - 7000 Mons

Virginie.gerard@umons.ac.be

Tel. - 065/37 40 87/88




